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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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ดำเนินการ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลบุคคลภา
ยนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่ 
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤ
ทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ 
ในการการให้บริการอยู่ 
บ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการดำ 
เนินงานของเจ้าหน้า
ที่ให้เป็นไปตามขั้น 
ตอนและระยะเวลา 
โดยจัดทำเป็นแผน 
ผังขั้นตอนและระยะ
เวลาการดำเนินการ
และนำไปประชาสัม
พันธ์ยังจุดให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะ 
เวลาการปฏิ บัติงานของทุกภารกิจ 
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ 
สามารถเห็นได้ชัด 
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนิน 
การให้เป็น ไปตามขั้นตอนและ 
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด 
 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิต 
สำนึกที่ดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกกองงาน  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  
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๒.การให้บริการ 
และระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 
 
i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 
i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบ 
การให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ประชาชน 
รับทราบถึงแนว 
ทางการใช้บริการทั้ง
ระบบ Walk IN 
และ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทาง
ระบบE-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
๒. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้คำแนะนำ
วิธีการติดต่อกับหน่วยงานผ่านช่องทาง 
E-Serviceให้กับประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อราชการ ณ จุดให้บริการ 
 
๓. เจ้าหน้าที่ช่วยตรวจสอบเอกสาร 
ประกอบการติดต่อราชการเบื้องต้น 
(กรณีมีการติดต่อที่ต้องใช้เอกสาร
ประกอบ) เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การยื่นเอกสารเพ่ือรับบริการ 
 
๔. หน่วยงานจัดทำคู่มือการให้บริการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้งกล่าว ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกกองงาน  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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e๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
 
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 
 
e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ 
 
e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
0๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
  
๐๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 
0๑๗ รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ 
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๓.ช่องทางและ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐรูปแบบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O๑๘ E-Service 
 
0๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
 
 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 
e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า หลังจากที่ได้รับ
บริการกับหน่วยงานแล้วยังไม่
เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าที่ได้ให้ 
คำแนะนำก่อนหน้านี้ 
 
-มีสูงอายุบางรายมีความเห็น
ว่าตนเองมักหลงลืมหรือ
อาจจะเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ยวกับข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานชี้แจงแนะนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- จัดให้มีการ 
อธิบายเพ่ิมเติม 
หลังการรับบริการ/
ข้อมูลเพ่ือให้
ข่าวสารแล้ว 
ประชาชนเข้าใจ 
ในข้อมูลได้กระชับ
และชัดเจนยิ่งขึ้น 
จัดให้มีเอกสาร 
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ืออธิบายข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เอกสารที่ต้องยื่น
เพ่ือรับบริการ เช่น 
เอกสารประกอบ 
การยื่นเพ่ือขอ 
หนังสือรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
๑. หน่วยงานมีการประเมินความพึง
พอใจการต่อให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
หลังจากให้บริการเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 
 
๒. หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบข้อซักถาม
หรือข้อสงสัยให้กับประชาชน 
 
๓. หน่วยงาน/กองงาน จัดทำแผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละ
กองงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ทุกกองงาน  
โดยสำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
0๑ โครงสร้าง 
 
๐๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
 
๐๓ อำนาจหน้าที่ 
 
0๕ ข้อมูลการติดต่อ 
 
0๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
๐๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
O๘ O&A 
 
o๙ Social Network 
 
0๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้ประโยชน์ 
ในที่ดิน เป็นต้น 
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i๒0 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี 
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 
 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
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๔.กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i๒0 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี 
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 
 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า มีพนักงานบาง
ท่านนำรถจักยานยนต์ของ 
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยไม่ทราบว่ามีการ
ขอยืมถูกต้องหรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีทะเบียนคุม 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
- จัดให้มีแบบ 
บันทึกเพ่ือขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการจัดให้มีการ 
ประชุมเพ่ือชี้แจงให้ 
พนักงานทุกคน 
ทราบเกี่ยวกับ 
การยืม การคืน 
การรักษาทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงานจัดให้มีระบบการยืม-การ
คืนทรัพย์สินของทางราชการ โดยการ
กรอกแบบฟอร์มคำขอที่งานพัสดุ สำกัด
กองคลัง 
 
๒. หน่วยงานมีการควบคุมการใช้
รถยนต์/รถจักรยานยนต์ของทาง
ราชการโดยจัดทำทะเบียนควบคุมการใช้
งานรวมถึงการจดมาตรวัดความเร็วทั้ง
ก่อนและหลังการใช้งานทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุสังกัดกองคลัง 
 เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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๕.กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i๙ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 
i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย 
เพียงใด 
 
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 
๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด 
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่ายังมีถนนหลาย
สายที่เป็นถนนลูกรังไม่ได้รับ 
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
ให้เป็นถนน คสล. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟัง
ความเห็นของ
ประชาชนพร้อม
แต่งตั้งคณะทำงาน
เพ่ือสำรวจความ 
ความจำเป็นเร่งด่วน
ของปัญหาและ
นำเข้าที่ประชุม 
สภาฯเพ่ือพิจารณา
อนุมัติจัดสรร
งบประมาณแก้ไข
ปัญหาตามความ
จำเป็นเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงานมีการจัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการประชาคม เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนา
ฯ โดยการลงพ้ืนที่พบปะกับประชาชนใน
พ้ืนที่ทั้ง ๑8หมู่บ้านผู้เข้าร่วมโครงการ
ทุกท่านสามารถเสนอโครงการ จาก
ปัญหา/ความต้องการของชุมชนได้ 
 
๒. หน่วยงานมีการจัดทำแผนพัฒนาฯ
ท้องถิ่นห้าปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) โดย
ในแผนพัฒนาฯได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือซ่อมแซม/ 
ปรับปรุงถนนสายต่างๆหลายสาย โดย 
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ที่ 
https://www.klanglocal.go.th/inde
x/?page=announce7106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุสังกัดกองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.klanglocal.go.th/index/?page=announce7106
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0๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี 
 
0๑๒ รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี รอบ ๖ เดือน 
 
0๑๓ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
 
0๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 
0๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 
๐๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน 
 
0๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
 
0๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี 
 
0๑๒ รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
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๖.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ประจำปี รอบ ๖ เดือน 
 
0๑๓ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
 
0๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 
0๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 
0๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน 
 
0๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
 
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีพนักงานบางคนมีความเห็น
ว่าได้รับผลคะแนนจากการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดประชุม 
พนักงานเพ่ือ 
ขี้แจงแนวทาง 
ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและ 
เกณฑ์การให้คะแนน
การประเมินฯพร้อม 
ทั้งการทำบันทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
โดยการใช้หลักเกณฑ์การประเมินตาม
นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (ประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๕-๒๕๖๖) 
 
๒.หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
โดยยึดแนวทางการปฏิบัติตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๙ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 
i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี 
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 
0๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้องกันการทุจริต มิติที่ ๑ การบริหาร
ราชการด้วยความโปร่งใสมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
กิจกรรม "สร้างความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน" 
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๗.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

0๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
0๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
๐๒๖ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 
0๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
0๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
 
i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า ในจำนวนมาก
ทำให้การหน่วยงานมีบุคลากร 
กำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา
อาจจะไม่ครอบคลุมทั่วถึงซึ่ง 
อาจจะส่งผลทำให้เกิดการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การมอบนโยบาย
การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือเป็นกรอบ 
แนวทางในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ให้ 
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและให้
ผู้ปฏิบัติงานมี
อาจจะส่งผลทำให้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. หน่วยงานมีการจัดทำช่องทางการ
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ประชาชนแจ้ง
เบาะแสการกระทำการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดทำ
สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีเพ่ือรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านม่ันใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
 
i๓o หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
๐๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
ความสุข มีขวัญ 
กำลังใจที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน 
จนส่งผลให้มี 
ศักยภาพในการ 
ทำงานเพ่ิมขึ้น 
- การทำบันทึก 
ข้อตกลงในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. หน่วยงานมีการดำเนินการตาม
มาตรการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ อยู่ที่ 
86.๖๑ คะแนน 
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0๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๐๒๘ ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
0๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 
0๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
0๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
0๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
 
0๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 
 
0๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี 
 
๐๓๗ รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
๑. บางข้อคำถามในบางหัวข้อมีความซับซ้อนจนทำให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการตอบคำถาม 
๒. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานในหน้าที่ เน่ืองจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานที่เป็นระบบ ส่งผลให้การดำเนินการในเรื่องการประเมิน ITA  
    เกิดความล่าช้า 
๓. หน่วยงานขาดการหารือและช้ีแจงกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ทำให้เกิดความเส่ียงที่จะไมไ่ดค้ะแนนเน่ืองจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ป.ป.ช.ในการประเมิน  
    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 
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0๓๘ รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 
๐๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
o๔๓ การดำเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


